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緊急事態宣言の発令に伴う当社グループの措置に関するお知らせ 

 

この度の新型コロナウイルス感染症（COVID-19）に罹患された皆さまおよび、感染拡大により困難な生活環

境におられる皆さまに、心よりのお見舞いを申し上げます。 

行政からの緊急事態宣言の発令に伴い、現時点での当社グループにおける新型コロナウイルス感染拡大に対

する対応について、以下のとおりお知らせします。 

 

記 

 

１．当社グループの対応について 

当社グループでは、新型コロナウイルス感染症の拡大防止や従業員及びその家族、並びにステークホルダー

の皆様の安全確保を目的として、対策を実施しております。 

特に当社グループの提供するサービスを支えるコールセンター内では、感染及び感染拡大を最小限に抑える

ため、全コールセンターにおきまして出勤時の体温測定を実施しております。また受電業務を実施するオペレ

ーターが密集しないよう座席を配置し、ペットボトルのお水を支給して喉の乾燥を防いでいる他、同フロア内

にある事務所スペースと物理的に隔離するなど、各種対策を実施しております。2020年4月13日現在、感染者及

び感染の疑いのある従業員は確認されておりません。 

これまで当社グループでは、東京都知事の感染拡大の重大局面に関する表明に伴う外出自粛要請に応じ、ま

た都内の拠点在勤者への感染防止を図るため、3月31日より在宅勤務を推進してまいりました。また4月7日の

内閣総理大臣による緊急事態宣言の発令を受け、在宅勤務の対象拠点を同宣言の対象地域に拡大しました。こ

の度4月10日の愛知県知事による緊急事態宣言の発令に伴い、4月14日より当面の間、名古屋本社においてもコ

ールセンターと一部従業員を除き、在宅勤務を実施します。 

 

２．企業活動の継続について 

当社グループでは上記体制の下、最大限の感染拡大防止策を実施した上で、緊急事態宣言の発令下において

も「困っている人を助ける」企業としての責務を果たすべく、全コールセンターで業務を継続してまいります

と同時に、この災禍に対して当社が事業を通じて貢献できる道を模索しております。 

 

 

  以 上 


