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【ALBERT】第 30 回「読者が選ぶネーミング大賞」で 

AI・高性能チャットボット「スグレス」がスタイリッシュネーミング賞を受賞 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 年 3 月 2 日、株式会社 ALBERT（アルベルト、本社：東京都新宿区、代表取締役社長兼

CEO：松本壮志、以下 ALBERT）の AI・高性能チャットボット「スグレス」が、日刊工業新聞社主催 

第 30 回「読者が選ぶネーミング大賞」で「スタイリッシュネーミング賞」を受賞しました。 

 日刊工業新聞社主催の「読者が選ぶネーミング大賞」は、1990 年に第１回が開催され、今年で 30 回

目を迎えます。読者の投票をもとに優れたネーミングが表彰されるもので、近年では投票数が１万通を

超え、ビジネスマンから主婦、学生、ご年配の方まで幅広く支持されています。 

■「スグレス」のネーミングに込めた想い 

AI・高性能チャットボット「スグレス」は、人工知能（AI）とオリジナルの「自然言語処理エンジン」

を搭載しており、自動学習機能により手間のかからない精度向上が可能である点が特徴です。「直ぐに、

優れた回答（レスポンス）をする」本サービスの特徴・機能のコンセプトを明確に表しています。 



 

 

■「スグレス」の今後の展開について 

「スグレス」は、あらゆるビジネス・コミュニケーションのシーンで活用できるチャットボットです。

「社内ヘルプデスクの効率化」「顧客・法人向け窓口業務のコスト削減」「ナレッジの蓄積と実践的な活

用」「サービス利用ユーザーのロイヤリティ向上」等のさまざまなシーンにおいて効率的なコミュニケー

ションが実現できるよう、今後もサービスの向上・機能強化に努めていきます。 

 

■AI・高性能チャットボット「スグレス」 

チャットボット(chatbot)とは、「チャット」と「ボット」を組み

合わせた言葉で、人工知能（AI）を組み込んだコンピューターが人

間に代わって一定の会話を自動化する「自動会話プログラム」のこ

とです。スグレスは、人工知能（AI）を搭載した高性能チャットボ

ットサービスです。自然言語でのお問い合わせ自動応答機能や自動学習機能を搭載しており、運用コス

トをかけずに回答精度を向上します。また、LINE をはじめ様々な SNS ツールと連携でき、ユーザー毎

に最適化されたコミュニケーションを実現することが可能です。 

 

■株式会社 ALBERT 

所 在 地 ：東京都新宿区北新宿２丁目 21-1 

TEL: 03-5937-1610／FAX: 03-5937-1612 

設 立 日 ：2005 年 7 月 1 日 

代 表 者 ：代表取締役社長兼ＣＥＯ 松本壮志 
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事 業 内 容 ：データソリューション事業 

AI 活用コンサルティング / ビッグデータ分析 /  

AI アルゴリズム構築とシステム開発・運用 / AI を用いた独自プロダクトの提供 /  

データサイエンティストの育成支援 

 

 

 

 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社 ALBERT セールスマーケティング部 TEL 03-5937-1611 

ホームページ：https://www.albert2005.co.jp/ 


