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ぐるなびとの連携による商品販売が 4 月より本格化 

ぐるなびの組織力を活用した新規顧客層の開拓に期待 

株式会社 MS&Consulting(本社：東京都中央区、代表取締役社長：並木 昭憲、以下「MS コンサル」)

は、2017 年 11 月 8 日に株式会社ぐるなび（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：久保 征一郎、以

下「ぐるなび」）との間で締結いたしました業務提携個別契約に基づく、ぐるなびのパイロット拠点にお

ける営業活動が 2018 年 4 月より本格化されており、順調な滑り出しとなっていることをご報告いたしま

す。 

■業務提携個別契約に基づく協業の進捗について 

 2017 年 11 月の業務提携個別契約締結以降、MS コンサルとぐるなびは、共同で営業ツールの制作や営

業勉強会の実施など、営業体制の構築に努めてまいりました。このような準備期間を経て、2018 年 4 月

よりぐるなびのパイロット拠点における営業活動が本格化されております。 

本取り組みにより獲得された新規受注案件の中には、MS コンサルが従来アプローチできていなかった

小規模案件や、フォローが行き届いていなかったリージョナルチェーンが多く含まれており、今後もぐ

るなびの組織力を活用することで、新しい顧客層の開拓が進むものと期待しております。 

■今後の展開 

今後は順次、全国でこのような営業活動が開始されるべく、他の拠点でも今回のパイロット拠点にお

ける取り組みの横展開を図ってまいります。 

これにより MS コンサルは、これまでカバーできていなかったより多くの飲食店に「ミステリーショ

ッピングリサーチ」や「サービスチーム力診断」を提供することを通じて、外食産業における人手不足

問題の解消、並びに従業員満足度・顧客満足度の向上と、その結果としての業績向上に貢献してまいり

ます。 

■株式会社 MS&Consulting 会社概要 

株式会社 MS&Consulting は、顧客満足度・従業員満足度の向上によるサービスの高品質化・高付

加価値化を目的とした経営コンサルティングを行っており、顧客満足度覆面調査「ミステリーショッピ

ングリサーチ」を基幹サービスとして、従業員満足度調査「サービスチーム力診断」及びコンサルティ

ング・研修などの各種サービスを提供しております。 

代 表 者： 代表取締役社長 並木 昭憲 

所 在 地： 東京都中央区日本橋小伝馬町 4-9 小伝馬町新日本橋ビルディング 

設 立： 2008 年 5 月 

資 本 金： 570,154 千円 

U R L： https://www.msandc.co.jp/ 

■本リリースに関する報道機関からのお問い合わせ先 

株式会社 MS&Consulting 広報担当  TEL：03-5649-1185（代） Mail：pr@msandc.co.jp 

 


