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当社連結子会社におけるマルウェア感染による個人情報流出の可能性に関するお知らせとお詫び 

 

 

この度、当社連結子会社である株式会社グローバルキッズ所有端末で「なりすましメール」によるウイルス

感染が判明し、個人情報が流出している可能性があることを確認いたしました。当社運営施設ご利用の保護者

の皆さまをはじめ、関係先の皆さまには多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げ

ます。 

現時点で判明しております内容につきまして、株式会社グローバルキッズが公表いたしました別紙のとおり

お知らせいたします。 

なお、今後開示すべき事項が発生した場合には、速やかにお知らせいたします。 

 

以 上 



マルウェア感染による個人情報流出の可能性に関するお知らせとお詫びについて 

 

2022年３月２日 

株式会社グローバルキッズ 

 

当社施設で使用するパソコンが「なりすましメール」によるマルウェアに感染しているこ

とが判明し、パソコン内に保存されている個人情報が流出している可能性があることを確認

いたしました。 

 

当社運営施設ご利用の保護者の皆さまをはじめ、関係先の皆さまには多大なるご迷惑とご

心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

また、現在も専門機関による調査を継続しており、結果は後日当社ホームページにてご報

告させていただきます。 

 

概要・経緯 

当社運営施設で受信したウイルス添付メールを開封したことによりマルウェアに感染。そ

の後、当社職員や取引先を装ったメールが当社内および関係先へと送信されたことで発覚し

ました。影響する範囲は専門機関と連携し、流出した可能性のある情報等も含めて調査して

おります。 

 

・発覚日時：2022年２月24日（木） 

・発生場所：本社および当社運営施設 ※感染施設は調査中です。 

・流出した可能性のある個人情報：児童とその保護者の情報（氏名・住所・電話番号・メー

ルアドレス等） 

 

■現在の対応状況 

保護者の皆さま、関係先の皆さまに対し、お詫びと注意喚起を通知しております。また、

マルウェア感染が疑われるパソコンをネットワークから遮断し、流出した可能性のある情報

の確認作業をすすめております。 

 

■今後の対応 

個人情報の流出が判明した場合、対象の方に対しましては個別のご連絡をいたします。 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社グローバルキッズ 社長室（広報・秘書グループ） 

TEL. 03-3239-7088（担当：庄司、中山） 
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