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1 - Our Business



求める人と提供する人を結びつけるマッチングサービスを
高度なテクノロジーで成熟・進化させ、世の中に貢献して参ります

Philosophy

企業理念Our Business
1 - 01
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シェアリングテクノロジー株式会社
〒460-0002

愛知県名古屋市中区丸の内3-23-20

HF桜通ビルディング2F

2億749万円（資本金及び資本準備金）
2006年11月24日
ライフサービス領域に関する「バーティカル
メディアサイト」及び総合プラットフォーム
サイト「生活110番」の運営、WEB集客に
かかるコンサルティング業務等
82名（平均年齢：28.7歳）
（パート・アルバイト除く）
※2017年5月末時点

会社名
本社所在地

資本金
設立日

事業内容

従業員

 概要

株式会社リッツ（現当社）設立

インターネット回線の取次サービスを提供する

「ネット110番」事業を開始

ライフサービス領域に関する「バーティカルメディア

サイト」の運営等を目的として、「WEB事業」を開始

「ネット110番事業」を会社分割によりネット110番

株式会社を新設し、子会社化（その後、株式譲渡に

より非子会社化）

「シェアリングテクノロジー株式会社」に社名変更

2006年11月

2009年7月

2012年4月

2013年12月

2015年9月

 沿革

※バーティカルメディアサイトとは
• ある特定のテーマに関連する様々な情報が提供されており、そのテーマに興味を持つユーザーが望む情報に効率的に辿り着くことが出来るよう

に構成されており、ユーザーメリットの高いサイトのことをいう
• ターゲットユーザーが明確に絞り込まれるため、運営会社側にとっては、ユーザーニーズに沿ったコンテンツ配信が容易であり、広告媒体とし

てもターゲットユーザーにリーチしやすいといったメリットがある

Company Profile / History

会社概要・沿革Our Business
1 - 02
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 総合プラットフォームサイト「生活110番」

様々なライフサービス市場に関する「バーティカルメディアサイト」の運営を中心としたWEB事業を展開し、
以下2つのサービスを提供しております。

• WEBマーケティングサービスにより蓄積された知見・ノウハウを活用し、クライアント企業のインターネットユーザー見込顧客の集客増加を
サポートする施策を実施。

• 暮らしの中での“お困りごと”を抱えるユーザーと加盟店とのマッチングサービスを提供。2017年5月末現在、2,238社の加盟店と提携を行い、
119ものサービスジャンルにて事業を展開。
 バーティカルメディアサイト

ジャンル数：119ジャンル、総サイト数：193サイト（2017年5月末現在）

Business Outline

事業概要Our Business
1 - 03
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WEBマーケティングサービス

WEBコンサルティングサービス



Business Model

当社サービスのビジネスモデルOur Business
1 - 04

WEBマーケティングサービスでは、「成果報酬型」、「紹介報酬型」、「その他」の3タイプの収益体系があ
り、「成果報酬型」による案件が全体の多くを占める。

WEBコンサルティングサービスでは、クライアント企業のインターネットユーザー集客にかかるコンサルティン
グ料として、月額固定料金を受領。
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サービス利用料金の支払い

集客支援の実施

手数料の支払い

WEBマーケティングサービス

WEBコンサルティングサービス

バーティカルメディアサイト

ユーザー 加盟店

クライアント
企業

• カギ110番
• 雨漏り修理110番
• シロアリ110番

etc…

生活110番
手数料の支払い

見積・サービスの提供

見込顧客の紹介

提携業者登録

問合わせ・見積依頼



 伐採
 剪定
 草刈り
 その他お庭
 芝張り
 砂利
 畳
 襖
 障子

 網戸
 その他張替え
 換気扇
 エアコン
 給湯器
 アスファルト工事
 地盤調査
 電気工事
 アンテナ工事

 スイッチ
 インターホン
 電動シャッター
 ブロック工事
 コンセント
 シャッター
 手すり
 漏電修理
 便利屋

 農機具買取
 会場設営
 アプリ開発
 防音工事
 店舗デザイン
 駐車場工事
 おしぼり
 アドバルーン広告
 墓石販売
 婚活
 不動産売却
 土地活用

 車買取
 マンション管理
 賃貸管理
 サブリース
 事故車買取
 テレマーケティング
 メール配信
 印刷代行
 複合機リース
 ポスティング
 DM
 ビジネスフォン

 データ入力
 旅行
 合宿
 ハウスクリーニング

（紹介）
 トラック買取
 重機買取
 土地売却
 マンション売却
 ピアノ買取
 ISO
 空家管理
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List of Service Genres to Offer

提供するサービスジャンルの一覧Our Business
1 - 05

平成29年5月末現在において、119ジャンルものサービスジャンル、全193サイトのメディアサイトを運営。

 シロアリ
 ゴキブリ
 ダニ・トコジラミ

 南京虫・ノミ
 その他害虫

 雨漏り
 ネズミ
 害鳥（ハト・カラス）
 コウモリ
 ハクビシン・イタチ・

アナグマ・アライグマ
 その他害獣
 解体工事
 外壁塗装
 原状回復
 監視カメラ
 井戸掘り
 洗濯機

 桐箪笥修理
 ピアノ調律・修理
 家具修理
 家具組立・移動
 OA機器修理
 自動ドア
 楽器修理
 屋根
 水回りリフォーム
 介護リフォーム
 エレベーター
 iPhone修理

 ひかり通信
 無料パソコン
 固定電話・電話回線
 フレッツ光

 看板製作
 盗聴器
 消臭・消毒
 ハウスクリーニング
 特殊清掃
 ガードマン
 家事代行
 データ復旧
 ノロウイルス

 自動販売機
 TVCM
 厨房買取
 貸倉庫
 ビル仲介
 廃車引取
 産業医紹介
 防水工事
 建具交換・修理

 カギ
 ハチ
 ドアノブ
 水

 ガラス
 パソコン
 ペット葬儀
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An Example of a Vertical Media Site

バーティカルメディアサイトの一例Our Business
1 - 06

※「ご利用シェアNo.1」 ・・・ 楽天リサーチ会員へ各ジャンルにおいて、実際に問い合わせたことのあるサイトを調査したところ、
当社サイトがランキング首位に選ばれたものを対象に掲出しております。
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Flow of WEB Marketing Service

WEBマーケティングサービス提供の流れOur Business
1 - 07

当社は応札方式によるマッチングを利用し、全国各地の加盟店の中からユーザーに適した加盟店を紹介する。

①案件受付

⑥加盟店に対する施工金額の支払い

②加盟店へ案件情報を配信 ③応札方式によるマッチング

⑤加盟店によるサービス提供 ④加盟店からユーザーへ連絡

 取引システム「SHARING PLACE」を活用し、
2,238社（平成29年5月末現在）の加盟店に
対して案件情報を提供

 加盟店は、取引システム「SHARING PLACE」
にて案件情報を受信

 最も早く案件情報を応札した加盟店のみ
ユーザーへの連絡が可能

加盟店（A社）

AランクのA社

I社、J社、K社、L社

E社、F社、G社、H社

A社、B社、C社、D社
○○分後にBランク
に情報解放

○○分後にCランク
に情報解放

Aランク

Bランク

Cランク

明日の13時から、ペッ
ト葬儀を東京都港区で
お願いできますか？

ユーザー 当社

コールセンター、
メール等で受付

ユーザー情報をヒアリング
し、社内システムに入力
対応地域
希望訪問時間

 ユーザーニーズに即した加盟店とのマッチング
を実現

ユーザー加盟店（A社）

 ユーザーから加盟店へ施工金額を支払い
 その後、当社は加盟店から成功報酬金額を受領

（施工代金）
ユーザー 加盟店（A社）

A社です。
明日の13時から、ペット葬儀に
お伺いいたしますので、よろしく
お願いします。

ユーザー

加盟店（A社）
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Trends in Performance/the Number of Reception

受付数・業績の推移Our Business
1 - 08

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

-10.0%

-30.0%

-20.0%

※ 2014.9期及び2015.9期については、一部「ネット110番事業」の売上を含む

2014.9期 2015.9期 2016.9期

2012.9期 2013.9期 2014.9期 2015.9期 2016.9期

 問合せ件数の推移  業績の推移
（百万円）（件）

-25.0%

1.1%
5.0%

WEBマーケティングサービス

WEBコンサルティングサービス

営業利益率

 2012年9月期のWEB事業開始依頼、問合せ件数は順調に拡大しており、直近の年間問合せ件数は275,249件まで
増加。



2 - Our Strength
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案件情報やユーザー情報等の
様々なデータが蓄積

【ユーザー情報】
 顧客動向
 ユーザーニーズ

【案件情報】
 成約率
 対応地域実績
 サービス単価

ユーザー 加盟店

多くの問合せ件数によって
蓄積された様々なデータを分析

ユーザーニーズに則した
高いマッチング提案を実現

（自社取引システム）

成功報酬型の料金体系は、当社が紹介したユーザーと実際に成約できた場合のみ手数料の支払い義務が発生する。
加盟店にとっては、集客コストの抑制を図りながら効率的に受注案件の獲得並びに売上の拡大を図ることが可能。

 サービス利用に伴う初期登録料や年間契約料等のコストは一切無し

加盟店へのユーザー紹介 ユーザーへのサービス提供

成果報酬型のビジネスモデルOur Strength
2 - 01 Result Reward Type Business Model

紹介時の手数料は不要
サービス提供時点で、
初めて手数料が発生
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Business Structure that Profitability Improves in Proportion to Data Accumulation

「SHARING PLACE」へのデータ蓄積に比例して
収益が向上していく事業構造

2 - 02
Our Strength

「SHARING PLACE」を利用し、データ蓄積に比例し収益が向上していく好循環を実現。

SHARING PLACE

案件情報に紐付く様々な情報を蓄積
ユーザーの要望により合致したサービス提供

ユーザーと加盟店との成約率向上が図られ、
サービス単価上昇、収益力が向上

VERTICAL MEDIA SITE

広告宣伝費の積極投下により、
新たな受付数の増加
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Service Development Related to Daily Life

日常生活に関連したサービス展開
2 - 03
Our Strength

当社で取り扱うサービスは、日常生活で恒常的あるいは突発的に発生するトラブルに関するものである。
（例：ガラス交換、ペット葬儀等）

• 社会情勢や周辺環境の変化等に関わらず、安定的に収益を見込める
• 単身高齢者が増加傾向にあり、生活関連の“お困りごと”は一定程度発生

高齢化社会の現状と将来像

2015年
高齢化率26.7％

2060年
高齢化率39.9％

 高齢者は加齢に伴い自分自身で出来ることが限定される、
生活関連の“お困りごと”は一定程度発生

 コールセンターによる口頭での対応を行う等、高齢者でも
容易かつ安心して当社サービスを利用できるような体制を
構築

年少人口
12.7%

生産年齢人口
60.6%

75歳以上
人口

12.9%

65～74歳人口
13.8%

年少人口
9.1% 65～74歳人口

13.0%

75歳以上
人口

26.9%
生産年齢人口

50.9%（高齢化社会の現状と将来像）

出典：内閣府「平成28年版高齢社会白書」



3 - Our Market
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Transition of Information Publishing Media

情報掲載媒体の変遷Our Market
3 - 01

 2016年における広告費市場は62,880億円となり、2010年から拡大。その中でも、広告媒体はインターネットの
普及により、新聞紙や電話帳といった「紙媒体」のものから、「インターネット広告」への移行が進んでいる。

インターネット広告市場規模が拡大する中、スマートフォン広告市場も拡大傾向にある。
 媒体別広告費の変遷

※ 紙媒体広告費は、新聞、雑誌、折込、DM、フリーペーパー・マガジン、電話帳の合算値
※ その他メディアは、屋外、交通、POP、展示・映像他の合算値

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

7,747 8,062 8,680 9,381 
10,519

11,594
13,100

2010年
総広告費

58,427億円

2016年
総広告費

62,880億円

 インターネット広告市場規模の推移

 スマートフォン広告市場規模の推移予測

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000

3,008 
3,717 

4,542 
5,369 

6,182 
6,899 

7,527 

億円

億円

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

その他メディア
16.2%

テレビメディア
31.0%

ラジオ
2.2%

インターネット
広告費
13.3%

紙媒体広告費
37.3%

インターネット
広告費
20.8%

紙媒体広告費
29.4%

ラジオ
2.0%

テレビメディア
31.3%

その他メディア
16.4%

 スマートフォン普及率の推移

9.7 

29.3 

49.5 

62.6 64.2 
72.0 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

※ 調査対象世帯数に占める割合を表示
2010年末 2011年末 2012年末 2013年末 2014年末 2015年末



page of 2317

Market Size of Major Service Genre

主力サービスジャンル関連の市場規模
3 - 02
Our Market

当社はライフサービス領域に関わるサービス展開をしており、その中には、害虫駆除、リフォーム関連のサービス
が多数存在する。

害虫駆除、リフォーム関連サービスを含む市場規模は安定的に推移することが予測されている。

5.0

5.2

5.4

5.6

5.8

6.0

6.2

6.4

6.6

6.8

7.0

6.2

5.9

6.6
6.5 6.5

6.6

 害虫駆除・シロアリ駆除市場規模の推移
（関連サービス：シロアリ、ハチ、ゴキブリ、ダニ・トコジラミ 等）

 リフォーム市場規模の推移
（関連サービス：カギ、ガラス、雨漏り、解体工事、外壁塗装、庭 等）

兆円

出典：矢野経済研究所「2016年版住宅リフォーム市場の展望と戦略」

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

671 667 683 697 731 746 

467 458 466 459 465 469 

害虫駆除サービス市場規模 シロアリ防除サービス市場規模
出典：矢野経済研究所「2016年版PCO・TCO・燻蒸サービスの市場実態と中期展望」

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度
（予測）

億円

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年
（予測）
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Increase Earnings of Existing Services

既存サービスの収益拡大Our Strategy
4 - 01

今後、注力サイトで蓄積されたノウハウを活用し、改善余地の高いサイト（未注力サイト）160サイト程度
（平成29年5月末時点）へ注力することで、当社は、長期的な成長を持続し、発展・拡大をさせていく。

現在まで 今後

注力サイト

未注力サイト 未注力サイトの
成長加速

売上成長のイメージ

【注力サイト】
売上上位のサイト
35サイト程度
（平成29年5月末時点）

【未注力サイト】
改善余地の高いサイト
160サイト程度
（平成29年5月末時点）
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当社が提供するライフサービス領域は様々な顧客ニーズが存在しており、当社が提供しているサービスは未だ

その一部に留まっている。
ユーザーが真に必要としているニーズを的確に捉え、求められているサービスを適宜新設することにより、ユー

ザーの“お困りごと”解決に努めていき、当社ユーザーの更なる利便性向上並びに当社収益力の向上に取り組む。

新規サービスの拡充Our Strategy
4 - 02 Expansion of New Service
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4 - 03 Expansion of Integration Site "Life # 110"

統合サイト「生活110番」の拡充
統合サイト「生活110番」のユーザビリティ向上及びサービスラインの拡充といった施策により、オーガニック

検索経由の集客強化を図る。
オーガニック検索経由の集客強化により、広告費効率と利益率の向上が可能になる。

利益額

集客力

生活110番への継続的な投資
 オーガニック検索による集客力の向上
 ユーザビリティ向上利益率の向上
 サービスライン拡充

生活110番

バーティカルメディアサイト

（生活110番）

（バーティカルメディア
サイト）



Notes on Future Prospects

将来見通しに関する注意事項

本発表において提供いたしました資料ならびに情報は、「見通し情報」
（forward-looking statements）を含みます。

これらは、現在における見込み、予測及びリスクを伴う想定に基づくものであり、
実質的にこれらの記述とは異なる結果を招き得る不確実性を含みます。

それらリスクや不確実性には、一般的な業界ならびに市場の状況、金利、
通貨為替変動といった一般的な国内及び国際的な経済状況が含まれます。

今後、新しい情報・将来の出来事等があった場合でも、
当社は本発表に含まれる「見通し情報」の更新・修正を行う義務を負いません。
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日本のライフサービスにイノベーションを。
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